יש רק שלושה סוגי אנשים...

1. אלה שצועדים במצעד.

2. אלה שצופים במצעד.

3. אלה ששואלים, "איזה מצעד?".

לאיזה מהם אתה שייך?

האם אתה משתתף פעיל או צופה מהצד?

האם אתה מצפן או שבשבת?

האם אתה יוזם או מגיב?

האם אתה חי או סתם שורד?

ד.וו. גריפית, במאי הסרטים הידוע, קיבל פעם מכתב ממעריץ ובו בקשה לקבל חתימה. גריפית השיב: "תפסיק לאסוף חתימות ותתחיל לעשות משהו שיהפוך את החתימה שלך למשהו ששווה לאסוף".

בסופו של דבר ישנם רק שני סוגי אנשים:

[image: image1.wmf]
1. אלה שעושים.
2. אלה שאינם עושים.

ההבדל? אלה שעושים - עושים, ואלה שאינם עושים - אינם עושים!
[image: image2.wmf]
במילים אחרות, אם אתה יודע מה צריך לעשות אבל אינך עושה זאת, מה זה משנה שאתה יודע מה לעשות.

מספרים על איש אחד שהתפלל כל חייו לאלוהים שיעזור לו לזכות בלוטו. יום אחד, לאחר שתפילותיו לא נענו, הוא פנה בכעס אל אלוהים בזמן התפילה:

"במשך שנים, אני מתפלל ומתפלל ואתה אינך שומע ואינך נענה לתפילותיי".

[image: image3.wmf]לפתע יצאה בת קול מן השמיים וענתה לו: "בסדר, בסדר אבל לפחות תקנה כרטיס".
[image: image4.wmf]
תאר לך שיש בנק שמפקיד לחשבונך בכל בוקר סכום של 86,400 ש"ח, אינו מעביר את מה שנשאר בסוף היום ליום המחרת, ובכל לילה מבטל את כל יתרת הכסף שלא ניצלת במשך היום.

מה היית עושה?

מושך כל שקל, כמובן!

ובכן, לכל אחד יש בנק כזה. הוא נקרא זמן. בכל בוקר הוא מזכה אותך ב 86,400 שניות. בכל לילה הוא מוחק, כהפסד, כל שניה שלא השקעת למטרה טובה. הוא אינו מעביר יתרה בלתי מנוצלת ליום הבא. הוא אינו מאפשר שום אוברדראפט.

[image: image5.wmf]בכל יום הוא פותח חשבון חדש עבורך. בכל לילה הוא משמיד את הרישומים של היום. אם אתה נכשל בניצול הפקדות היום, ההפסד כולו שלך. אין דרך אחורה. אין למשוך על חשבון "מחר". אתה חייב לחיות בהווה על הפקדות היום. השקע זאת כך שתקבל את התשואה הטובה ביותר בבריאות, באושר ובהצלחה!

השעון דופק, הפק את המיטב מהיום!
[image: image6.wmf]
סימפטיה זה כשאני מקשיב לדבריך מנקודת המבט שלי.

אמפטיה זה כשאני מקשיב לדבריך מנקודת המבט שלך. כמאמר הפתגם האינדיאני, "לא תוכל להבין אנשים אחרים אלא אם תצעד קילומטר במוקסינים שלהם".

אם תחפש במילון את פירוש המילה "אמפטיה", אתה עשוי למצוא את הסיפור הבא...

יום אחד נכנס ילד בן 8 עם אביו לחנות בעלי חיים כדי לקנות כלבלב. המנהל הוביל אותם לכלוב בתוכו התרוצצו חמישה כדורי פרווה קטנים.

לאחר זמן מה הבחין הילד כי בכלוב שכן נמצא כלבלב בודד.

הילד שאל: "למה הכלבלב הזה נמצא לבד?"

[image: image7.wmf]המנהל הסביר: "הגור הזה נולד עם רגל פגומה ויישאר נכה, לכן אנחנו עומדים להרדים אותו לתמיד".

"אתם מתכוונים להרוג את הגור הזה?" שאל הנער בעצב תוך שהוא מלטף אותו.

"הכלבלב הזה לעולם לא יהיה מסוגל לרוץ ולשחק עם ילד כמוך" הסביר המנהל.

לאחר שיחה קצרה הילד ואביו הודיעו למנהל שהם רוצים לקחת את הכלבלב הזה.

"תמורת אותו הסכום אתם יכולים לקבל אחד מהכלבלבים הבריאים. למה אתם רוצים דווקא את זה?"

בתשובה לשאלת המנהל הפשיל הילד את המכנס מרגלו הימנית וחשף מסגרת מתכת שתמכה ברגלו הנכה, ואמר: "אדון, אני רוצה את הכלבלב הזה כי אני מבין מה עובר עליו".

זוהי אמפטיה...

בעיות והזדמנויות

כמה פעמים קורה לך שבעיות הופכות להזדמנויות ומכשולים לאפשרויות? זה קורה כל הזמן...

זמן מה לאחר שהחנות  החדשה למוצרי חלב נפתחה, נכנסה לקוחה ובידה קרטון חלב בשווי 99 סנט. היא התלוננה שהחלב חמוץ. בעל החנות הופתע, הוא מכר למעלה מ-1000 קרטוני חלב בשבוע שחלף ואף אחד לא התלונן. לכן הוא טעם מן החלב, ומצא כי החלב היה טוב.

בעל החנות עשה טעות: הוא אמר ללקוחה שהיא טועה.

הלקוחה כעסה מאוד.

משהבין שזה לא טוב לעסקים, הכניס בעל החנות יד לכיסו, הוציא שטר של דולר ומסר אותו ללקוחה.

זה הרגיז אותה עוד יותר. תוך שהיא יוצאת בסערה מן החנות היא צעקה, "לעולם לא אקנה יותר מהחנות הזו".

בעל החנות איבד לקוח לתמיד בגלל קרטון חלב בשווי 99 סנט. אבל הוא גם למד שיעור חשוב. כתזכורת הוא הניח אבן גרניט במשקל 2 טון בסמוך לפתח החנות ועליה חרוטה הפילוסופיה של החנות:

המדיניות שלנו: 

כלל מס' 1: הלקוח תמיד צודק!

כלל מס' 2: אם במקרה הלקוח אינו צודק, קרא שוב את כלל מס' 1
סטו ליאונרד הוא שמו של בעל החנות והמקרה המתואר הוא סיפור אמיתי שהתרחש בשנת 1969. לוח הגרניט עם המסר הנצחי עדיין ניצב שם.

כיום, החנות של סטו ליאונרד, השוכנת בקונטיקט שבארה"ב, היא החנות הגדולה והמצליחה מסוגה בעולם. לא רק זה, החנות אף היתה רשומה בספר השיאים של גינס כבעלת היקף המכירות הגבוה ביותר בעולם למטר מרובע.

בעיות יכולות להפוך לאפשרויות.

הזדמנויות יכולות לצמוח מתוך מכשולים.

מה אתה מתכוון לעשות כאשר תקבל ביקורת?

האם אתה מתכוון להתווכח, או אתה מתכוון להשתפר?
חידה ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ?

אני נמצא איתך כל הזמן.

אני העוזר הגדול ביותר שלך או הנטל הכבד ביותר.

אני אדחוף אותך קדימה או אגרור אותך למטה.

אני עומד תמיד לפקודתך.

מחצית הדברים שאתה עושה, אתה יכול להעביר אלי ואני אהיה מסוגל לבצעם במהירות ובשלמות.

תוכל לנהל אותי בקלות – אתה רק צריך להיות תקיף עימי.

הראה לי איך בדיוק אתה רוצה שמשהו יעשה ולאחר כמה שיעורים אבצע זאת בצורה אוטומטית.

אני משרתם של כל האנשים הגדולים ושל כל  המפסידנים.

אלה שהם גדולים, אני עשיתי אותם גדולים.

אלה שהם מפסידנים, אני עשיתי אותם מפסידנים.

איני מכונה, אבל אני עובד עם כל הדיוק של מכונה בתוספת כל התבונה של בן אנוש.

אתה יכול להפעיל אותי עבור רווח או להפעיל אותי להרס – זה כלל וכלל לא משנה לי.

קח אותי, אמן אותי, נהג בי בתקיפות ואני אניח את העולם לרגליך.

נהג בי בוותרנות ואני אהרוס אותך.

מי אני?

רמז:  _______  הוא כמו כבל; אנו שוזרים בו חוט בכל יום, ולבסוף איננו יכולים לשבור אותו." (הוראס מאן).

עדיין אינכם יודעים את התשובה? אני הרגל. 
בנוגע לכישלונות...

 כישלון אין פירושו שנועדתם להיכשל; פירושו  שעדיין לא הצלחתם.

 כישלון אין פירושו שלא השגתם כלום; פירושו שלמדתם משהו.

 כישלון אין פירושו שהייתם שוטים; פירושו שיש לכם הרבה אמונה.

 כישלון אין פירושו שהושפלתם; פירושו שהייתם מוכנים לנסות.

 כישלון אין פירושו שאין לכם את זה; פירושו שאתם צריכים לעשות משהו בדרך שונה.

 כישלון אין פירושו שאתם נחותים; פירושו שאינכם מושלמים.

 כישלון אין פירושו שבזבזתם את חייכם; פירושו שיש לכם סיבה להתחיל מחדש.

 כישלון אין פירושו שאתם צריכים לוותר; פירושו שאתם צריכים להתאמץ יותר.

 כישלון אין פירושו שלעולם לא תצליחו; פירושו שזה ייקח קצת יותר.

[image: image8.wmf][image: image9.wmf]איש חכם אמר פעם: "האנשים היחידים שלעולם אינם נכשלים הם אלה שאף פעם לא מנסים".
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האין זה מוזר שכאשר אנו אומרים "ידידו הטוב ביותר של האדם" אנו מתכוונים לכלב ולא לבן אנוש אחר?

האם אין זה מעניין שאנשים רבים בורחים אל הגן כדי להירגע?

מה לא בסדר בתמונה הזו... אנשים שמעדיפים להיות עם חיות וצמחים ופרחים מאשר עם אנשים אחרים?

לאנשים יש בעיות עם אנשים אחרים!

אולי יש לזה סיבה...

אולי יש לזה פתרון...

טיך נאט האן כתב: "כאשר אתה שותל חסה, אם היא אינה גדלה טוב, אינך מאשים את החסה. אתה בודק את הסיבות לכך שאינה גדלה טוב. יכול להיות שצריך דשן, או יותר מים, או פחות שמש.

אתה אף פעם לא מאשים את החסה.

[image: image11.wmf]עם זאת כאשר יש לנו בעיות עם חברים, או בני משפחה, אנו מאשימים את האדם השני. אבל אם נדע כיצד להתייחס אליהם, הם יצמחו כראוי, כמו החסה. להאשמות אין שום תוצאה חיובית, כמו גם לניסיונות שכנוע באמצעות טיעונים הגיוניים. כך זה על פי ניסיוני. לא האשמות, לא הגיון, לא וויכוחים, רק הבנה. אם אתה מגלה הבנה ומראה שאתה מבין, אתה יכול לאהוב, והמצב ישתנה."

צמחים, פרחים וחיות מחמד נותנים לנו אהבה ללא תנאי. יש לנו הרבה מה ללמוד מהם… 
לעבוד חכם, לא קשה

אם משהו הוא טוב, יותר אינו בהכרח טוב יותר.

למשל אם שני כדורי אספירין יפסיקו את כאב הראש שלכם בשלושים דקות, האם לא יהיה זה עדיף לקחת עשרה כדורים כדי להיפטר מכאב הראש תוך שש דקות?

וודאי שלא!

אם משהו הוא טוב, יותר אינו בהכרח טוב יותר. לפעמים פחות זה יותר.

סיפור...

חברה שעסקה בחטיבת עצים שכרה עובד חדש. זה היה בחור צעיר וחזק שהצטרף לחבורת חוטבי העצים עם גישת המאצ'ו: "אני אראה לכם מי פה הכי חזק".

הוא קיבל גרזן והחל לחטוב.

[image: image12.wmf]הוא שם לב כי שאר חוטבי העצים עושים מידי פעם הפסקה ויושבים לנוח בצל. אבל לא הוא. הוא חטב …וחטב …וחטב.

בסוף היום כל החוטבים פנו למשרד כדי לקבל את שכר היום שהיה מבוסס על כמות העצים שכל אחד חטב.

העובד החדש נכנס ראשון וסיפר בגאווה למנהל שהוא חטב 21 עצים. למשמע המספר נשמעו גיחוכים בקרב שאר העובדים.

נבוך מן התגובה פנה הבחור הצעיר לחוטב מבוגר שהיה אחריו בתור ושאל אותו בהתרסה כמה עצים הוא חטב?

"ששים וארבע", הייתה התגובה.

הוא פנה בשאלה דומה לשאר העובדים והסתבר כי כלם חטבו יותר עצים ממנו.

בהכנעה הוא שאל, "אני עבדתי הרבה יותר קשה מכולכם. איך הצלחתם לחטוב כל כך הרבה עצים כאשר כולכם לקחתם כל כך הרבה הפסקות?"

השיב לו המבוגר שבין החוטבים: "בחור צעיר, אתה עבדת קשה מידי. כאשר חשבת שאנו לוקחים הפסקות, אנו ישבנו בצל והשחזנו את הגרזנים. אתה צריך לעשות הפסקה כדי להשחיז את הגרזן".

הוא שאמרנו. עיבדו חכם, לא קשה.

האריה והאיילה
[image: image13.wmf]בכל בוקר, מתעוררת באפריקה איילה. היא יודעת שהיא חייבת לרוץ מהר יותר מהאריה המהיר ביותר, אחרת היא תסיים את חייה.

בכל בוקר, מתעורר באפריקה אריה. הוא יודע שהוא חייב לרוץ מהר יותר מהאיילה האיטית ביותר, אחרת הוא ירעב למוות.

לא משנה אם אתה אריה או איילה - כאשר השמש עולה, כדאי שתתחיל לרוץ...
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האדם שעושה דברים עושה הרבה שגיאות, אבל הוא אינו עושה את השגיאה הגדולה מכולן – חוסר מעש.


בנג'מין פרנקלין
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